Reclamaciones de vuelos




Reclamaciones de vuelos

Accede al siguiente enlace: “https://sedejudicial.justicia.es/-
[reclamaciones-de-vuelos®.

Haz clic en "ACCEDER AL SERVICIO CL@VE".

Reclamaciones de vuelos

. - " - - - (D Servicios
Mediante este servicio puedes presentar una reclamacion de compensacion econdmica a una compaiiia
aérea en caso de que hayas sufrido la denegacion de tu embarque, la cancelacién o el retraso de tu vuelo.

Acceso ATENEA [RIS - Consulta
del expediente judicial
electronico

Pasos a seguir s

Apoderamiento Apud Acta
Para presentar tu solicitud, debes:

Codigo Seguro de Verificacion
1. Acceder directamente al servicio de envio de escritos, realizando un “Nuevo escrito” y (csv)
setecuona.nd.o Iniciador” como T.IE)O de e.sch' Redam.acwn por retraso de vuelo." como tipo Comunicacian - AAPP - 00)]
de procedimiento e “Interesado” si la solicitud es para ti o “Representante legal” si la presentas
en nombre de otra persona.

ACCEDERAL SERVICIO cl(e've

Consulta de actos de
comunicacion

Consulta de Senalamientos

Consulta Estados Expediente

Elige un método de identificacion Cl@ve.

E*m c |@V e \foma

Plataforma de identificacion para las Administraciones

Selessione el métoda de identificacidn de Cl@ve

cll@ve (3
M mevil g@‘

Cl@ve Mavil DNle / Certificado electrénico

~

N

Ci@ve PIN

Cusleuser Ca

F B

( 4ccaso DHle | Cartifoad slectronica | Acssso Cighve PIN )
- 4 b >
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Reclamaciones de vuelos

4 Dentro de “Mis Escritos” haz clic en “Nuevo escrito”.

Servicios

Mis Escritos

[ mis procedimientos

I":I Actos de comunicacion (.
(] NUEVO ESCRITO

Qj Subscribir

Y  Buscar Mis Escritos

ER Mis Escritos . )
Mis Escritos

En tipo de escrito selecciona “Iniciador”, en tipo de
procedimiento “Reclamacion por retraso de vuelo” y en calidad
de “Interesado” si la solicitud es para ti o “Representante legal”
si la presentas en nombre de otra persona. Pulsa en “Continuar”.

Nuevo Escrito

[ Mis procedimientos

a d L Tipo de escrito Tipo de procedimiento
=] Actos de comunicacion L .
Iniciador v Reclamacion por retraso de vuelo v
& Subscribir
En calidad de
ara Mis Escritos [ Interesado \/I
- Seleccione

Representante legal
. . N LIMPIAR CANCELAR CONTINUAR
Consulta de Sefalamientos

Selecciona las opciones correspondientes a los campos de
“Provincia”, “Sede” y “Oficina de Registro y Reparto”.

Sede
ﬂ:ﬂ Mi documentacién Provincia Sede
Guadalajara v Guadalajara e
B auejasy Sugerencias
— Oficina de registro y reparta
= Codigo Seguro de Verificacion - Seleccione :i]

E Edictos Judiciales - Acceso a
Resoluciones.
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Reclamaciones de vuelos

Rellene los campos de correo electrénico, domicilio, nUmero,
piso, ciudad, pais, cédigo postal y niumero de teléfono. Asi como
todos los campos relacionados con su reclamacién e importes que
considere. Indique su cuenta bancaria y marque la aceptacion si
consiente en incorporar su cuenta bancaria al expediente
judicial. Con el botén de “Anadir demandante”, incorpore tantos
demandantes como estime necesario en su reclamacion.

Escrito iniciador de reclamacién por retraso de vuelo

Don/Dofia , con NIF
namero , direccién de correo electronico
@ £5 . domiciliado/a en la calle
. nimero 20 .piso 3A , de la ciudad de
Espaiia i ~  Burgos ~ , codigo postal

, ton nimero de teléfono

Formulo reclamacién de compensacion econdmica por el valor de(Art. 7 del Reglamento CE n@ 261/2004)
® Hasta 1500 kildmetros: 250 euros
Superior a 1500 y hasta 3500 kilometros: 400 euros

_ Superior a 3500 kilometros: 600 euros

Si reclama los gastos de asistencia (comida, bebida, alojamiento y/o transporte entre alojamiento y
aeropuerto) indique los importes correspondientes. IMPORTANTE: Debe aportar los justificantes de los gastos
abonados.

« Gastos de comida y/o bebida: 200 euros.
« Gastos de alojamiento: 150 euros.
+ Gastos de transporte entre alojamiento y aeropuerto: 50 euros.

Al objeto de que se proceda al pago se recomienda la identificacion de cuenta bancaria como medio para que
se haga efectivo el pago:

Codigo IBAN ES n? Cuenta

Acepto la incorporacién del Niimero de cuenta bancaria al Expediente Judicial en el que se tramite mi
reclamacion.

(®  ANADIR DEMANDANTE

8

Rellene los “Datos relativos a la reclamacion”. Debe indicar
toda la informacién requerida, asi como marcar si ya ha

interpuesto una reclamacién previa a la demanda.

Datos relativos a la reclamacion

Compaiiia aérea  — Seleccione + , con NIF niimero

domiciliado/a en la calle L niimero ,dela

ciudad de  -- Seleccione pais ~ , codigo postal , con nimero de

teléfono y direccion de correo electronico

Nimero de vuelo

Aeropuerto de origen Fecha y hora prevista de salida

Aeropuerto de destino Fecha y hora prevista de llegada

B e
f.' : ¥ RELACIONES CON LAS CORTES

(X

Motivo por el que se reclama
O Denegacidn de embarque contra mi voluntad (overbooking)
O cancelacion del vuelo

O Retraso del vuelo

Aeropuerto en el que se produjo el motivo de la reclamacion
Reclamacion previa a la demanda:
O si

O No

A Sede Judicial Electrénica 4



Reclamaciones de vuelos

Seleccione entre las opciones disponibles la “Documentaciéon que
se aporta” (recuerde que tendra que adjuntar documento
justificativo). En el apartado “Vista” marque si solicita vista
publica, en cuyo caso, ha de justificar la necesidad de celebracion. El
propio formulario le calculara el importe total de la reclamacion.

Documentacidn que se aporta Vista
. .. ;Solicita la celebracion de vista pablica en el procedimiento judicial en el que se tramite la reclamacion?
O Billete de avién
® si
[J Tarjeta de embarque O No

O Factura del vuelo Debes justificar la necesidad de celebrar la vista para la practica de pruebas. En caso de no justificar la

O Certificado de titularidad de la cuenta bancaria del demandante celebracion de la vista, si el juez no la considera necesaria, podra acordar que no se celebre.
[ Justificante de reclamacion previa a la demanda

[ Justificante de gastos abonados con anterioridad y que se reclaman juridicamente (Art. 9 del
Reglamento CE n2261/2024)

[J Cualquier otra prueba que demuestre denegacion de embarque contra su voluntad (overbooking),
cancelacion o retraso del vuelo

FORMULO DEMANDA EN RECLAMACION DE (indique la cuantia que se reclama) 0.00 euros.

Recuerde seleccionar como tipo de documento
“DOCUMENTACION PROBATORIA” y como subtipo de
documento “MASC DOCUMENTACION ACREDITATIVA INTENTO
ACTIVIDAD NEGOCIADORA”, en el caso de querer acreditar que
se ha intentado la actividad negociadora previa. Una vez
incorporado, pulse “ANADIR”.

El dia 3 de abril de 2025 entrd en vigor el articulo 5 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Pablico de Justicia, que establece como requisito para interponer demanda
en el orden jurisdiccional civil, salvo en algunas excepciones, acudir previamente a alguno de los medios
adecuados de solucién de controversias en via no jurisdiccional (BOE-A-2025-76).

A los efectos de acreditar que se ha intentado la actividad negociadora previa y cumplir el requisito de
procedibilidad, dicha actividad negociadora o el intento de la misma debera ser recogida documentalmente y
se debera aportar como documentacion asociada en LexNET (en caso de ser profesional) o en la Sede Judicial
Electronica (en caso de ser persona fisica o representante de persona juridica) junto con el escrito iniciador.
Recuerde seleccionar como tipo de documento “DOCUMENTACION PROBATORIA” y como subtipo de
documento “MASC DOCUMENTACION ACREDITATIVA INTENTO ACTIVIDAD NEGOCIADORA™.

Tipo de documento:

DOCUMENTACION PROBATORIA v
Subtipo de
MASC DOCUMENTACION ACREDITATIVA INTENTO ACTIVIDAD NEGOCIADORA v

. Arrastra los archivos a la zona punteada o pulsa dentro para adjuntar

DOCUMENTACION_PROBATORIA_RESGUARDO.pdf
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Reclamaciones de vuelos

Para adjuntar otros tipos de documentos (facturas, billetes, etc.)
seleccione como tipo de documento “DOCUMENTACION
PROBATORIA” y como subtipo de documento dentro del listado
mostrado el que considere. En caso de no encontrar el subtipo deseado,
seleccione "DOCUMENTACION PROBATORIA SIN ESPECIFICAR".
Una vez incorporado, pulse “ANADIR”.

1 1 Una vez afadida la documentacion, pulsa en “Guardar y Enviar”.

Documentos
Subtipo de documento: Documentos
MASC DOCUMENTACION ACREDITATIVA INTENTO
ACTIVIDAD NEGOCIADORA DOCUMENTACION_PROBATORIA_RESGUARDO.pdf )(
DOCUMENTACION PROBATORIA SIN ESPECIFICAR Billetes de vuelo.pdf )(
DOCUMENTACION PROBATORIA SIN ESPECIFICAR Factura de vuelo.pdf )(

e

GUARDAR GUARDAR Y ENVIAR
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Reclamaciones de vuelos

1 Visualiza el "Borrador del escrito” si asi lo deseas y después
pulsa en “Confirmar”.

D Mis procedimientos Mis ESC ritos

a Actos de comunicacion Firma del escrito

Subscribir
@ Los escritos presentados a través de esta Sede Judicial permaneceran en el sistema por un periodo no

superior a los tres meses. Una vez cumplido ese plazo los escritos seran dados de baja del sistema
Eﬁ Mis Escritos
Borrador del escrito

& Apoderamiento Apud Acta

Consulta de Sefialamientos VOLVER | CONFIRMAR

ﬂ Avisos de sefialamientos

1 3 Firma el tramite con la aplicacion Autofirma. Aparecera el
documento firmado, pulsa en “Volver” para poder visualizarlo.

outofirm@

[ @ Se ha realizado la presentacion del escrito correctamente

Informacion del escrito pr

Fecha de presentacién: 20/03/2025 14:29:53 Estado del escrito: Presentado

Documentacion

Escrito_Firmado.pdf

VOLVER
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Reclamaciones de vuelos

1 4 Haz clic en la lupa para poder ver el tramite. Confirma los datos.

Servicios > Mis Escritos
Servicios

Mis Escritos

[ Mis procedimientos

] Actos de comunicacion
NUEVO ESCRITO

d? Subscribir

Y Buscar Mis Escritos

ER Mis Escritos
Mis Escritos

£ Apoderamiento Apud Acta :;h:ntcién R R——
Consulta de Sefialamientos 26/05/2026 26/05/2026 Presentado  Iniciador ‘I}l?gtgmacwon por retraso de
. ~ . ih Reclamacion por retraso de
.|:]. isaslde e ialamienos 22/05/2026 22/05/2026 Presentado  Iniciador vuelo /(9

[ mi documentacién DESCARGAR DATOS

[ wis procedimientos Escrito iniciador de procedimiento de
reclamacion por retraso de vuelo

7] Actos de comunicacién

& subscribir Informacion del escrito

B';J Mis Escritos T'||:.)0. de escrito Tipo de prt.).cedirniento
Iniciador Reclamacion por retraso de vuelo

& Apoderamiento Apud Acta .
En calidad de Estado

Interesado Presentado
Consulta de Senalamientos

Fecha de presentacion
[ Avisos de sefialamientos -

[f] mi documentacién

] Quejas y Sugerencias Sede
Provincia Sede
& Csv Burgos Burgos
) Edictos Judiciales - Acceso a Oficina de registro y reparto
Fessiindones OF. REGISTRO Y REPARTO 1A INSTANCIA de Burgos
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Reclamaciones de vuelos

1 5 Descarga el escrito firmado.

Documento

. Escrito_Firmado.pdf

Documentacion asociada

Documentacion asociada

DOCUMENTACION ACREDITATIVA INTENTO ACTIVIDAD

NEGOCIADORA MASC DOCUMENTACION_PROBATORIA_RESGUARDO.pdf

INFORME SIN ESPECIFICAR

Billete de avion.pdf

INFORME SIN ESPECIFICAR

Factura de vuelo.pdf

Escrito iniciador de procedimiento de reclamacién por retraso de vuelo

Nombre/Razén social | _ con NIF namero N
, numero 23, piso 3A, de la ciudad de Burgos (Burgos), con numero 88
teléfono . direccion de correo electrénico .com.

Formulo reclamacion de compensacion eccnémica por el valor de(Art. 7 del Reglamento CE n?
261/2004):

[X] Hasta 1500 kildmetros: 250 euros

(1 Superior a 1500 y hasta 3500 kilémetros: 400 euros

(] Superior a 3500 kilémetros: 600 euros

Reclamacion de otros gastos:

Gastos de comida y’o bebida 200 euros

Gastos de alojamiento 350 euros

Gastos de transporte entre alojamiento y aeropuerto 50 euros

Identificacion de cuenta bancaria come medio para que se haga efectivo el pago:
Cadigo IBAN: ES6621000418401234567891 n?

041
[X] Aceflo la incorporacién del Numero de cuenta bancaria al Expediente Judicial en el que se
tramite mi reclamacién

Cuenta: 1210

Identificacion demandado:

Compania aérea: AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U., con nif: A07129430, domiciliado/a en la calle
AVDA. Bruselas, nimero 23, de la ciudad de Barcelona (Barcelona), con nimero de teléfono
787654323 , direccion de correo 6nico air. i i i po.es.

Identificacion del vuelo:

Nomero de vuelo:
origen: Madrid  Fecha y hora prevista de salida: 14/05/2026 09:38
A stino: Paris  Fecha y hora prevista de llegada: 14/05/2026 13:00

Motivo por el que se reclama:

[X] Denegacién de embarque contra mi voluntad (overbooking)
[] Cancelacion del vuelo

(] Retraso del vuelo

Aeropuerto en el que se produjo el motive de la reclamacion: Paris
Reclamacion previa a la demanda:

s
[1No
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