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Accede al siguiente enlace: “https://sedejudicial.justicia.es/-

/reclamaciones-de-vuelos“.

2

1

Haz clic en "ACCEDER AL SERVICIO CL@VE".

3 Elige un método de identificación Cl@ve.
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Dentro de “Mis Escritos” haz clic en “Nuevo escrito”.4

5 En tipo de escrito selecciona “Iniciador”, en tipo de 

procedimiento “Reclamación por retraso de vuelo” y en calidad 

de “Interesado” si la solicitud es para ti o “Representante legal” 

si la presentas en nombre de otra persona. Pulsa en “Continuar”. 
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6 Selecciona las opciones correspondientes a los campos de 

“Provincia”, “Sede” y “Oficina de Registro y Reparto”. 
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Rellene los campos de correo electrónico, domicilio, número, 

piso, ciudad, país, código postal y número de teléfono. Así como 

todos los campos relacionados con su reclamación e importes que 

considere. Indique su cuenta bancaria y marque la aceptación si 

consiente en incorporar su cuenta bancaria al expediente 

judicial. Con el botón de “Añadir demandante”, incorpore tantos 

demandantes como estime necesario en su reclamación. 

7

8
Rellene los “Datos relativos a la reclamación”. Debe indicar 

toda la información requerida, así como marcar si ya ha 

interpuesto una reclamación previa a la demanda.
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9
Seleccione entre las opciones disponibles la “Documentación que 

se aporta” (recuerde que tendrá que adjuntar documento 

justificativo). En el apartado “Vista” marque si solicita vista 

pública, en cuyo caso, ha de justificar la necesidad de celebración. El 

propio formulario le calculará el importe total de la reclamación.

10
Recuerde seleccionar como tipo de documento 

“DOCUMENTACIÓN PROBATORIA” y como subtipo de 

documento “MASC DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA INTENTO 

ACTIVIDAD NEGOCIADORA”, en el caso de querer acreditar que 

se ha intentado la actividad negociadora previa. Una vez 

incorporado, pulse “AÑADIR”.
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11 Una vez añadida la documentación, pulsa en “Guardar y Enviar”. 

Para adjuntar otros tipos de documentos (facturas, billetes, etc.) 

seleccione como tipo de documento “DOCUMENTACIÓN 

PROBATORIA” y como subtipo de documento dentro del listado 

mostrado el que considere. En caso de no encontrar el subtipo deseado, 

seleccione "DOCUMENTACION PROBATORIA SIN ESPECÍFICAR". 

Una vez incorporado, pulse “AÑADIR”.
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12
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Visualiza el ”Borrador del escrito” si así lo deseas y después 

pulsa en “Confirmar”. 

13 Firma el trámite con la aplicación Autofirma. Aparecerá el 

documento firmado, pulsa en “Volver” para poder visualizarlo.
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14
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Haz clic en la lupa para poder ver el trámite. Confirma los datos.  
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15
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Descarga el escrito firmado.
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